シャ ー プ 株 式 会 社 ( 以 ] 


語 の 定義 ) ! 


者 」 と いい 、 


初期 サポ ー ト の 利 


ド 「 当 社 」 と いい ます ) は 、 当 守 


こ て 定義 し ます 。 


初期 サポ ー ト 加入 規約 


第 2 条 (用 語 の 定義 ) で 久 


を 遵守 


条 


(規約 の 適用 ) 
当社 は 、 本 規約 の 定め に 


し ます ) を 
初期 サポ ー 


1]H お よび 法人 向け ロボ ホ ・ 
「 本 規約 」 と いい ます ) を 定め ます 。 初 期 サ ポー ト の お 
し て いた だ くも の と し ます 。 


る も の と し 


基づき 、 初 期 サ ポー ト (第 2 条 (用 語 
売 し ます 。 
は ロボ ホン 本 体 に つい て 、 以 下 の 時 点 で の み 利 
E す 。 


] け ロボ ホン サー ビス を 利 


上 製 ロ ボッ ト 型 携帯 端末 (第 2 
以下 「 ロ ボ ホ ン 」 と いい ます ) の 法人 ユー ザー (以下 「 


条 (用 
込 


する た め の 
提供 に 関し 、 次 の と お り 規 約 (以下 
込み と ご 利用 に 際 し て は 、 本 規約 


ロボ ホン 本 体 の 新規 購入 時 


申込 


け ロ ボ ホ ン 和 


ロボ ホン 利用 お 


ソロ 


(第 2 条 (用 語 の 定義 ) で 定義 


け ロ ボ ホ ン プラ 
バラ イン その 


凶 の ロボ ホン に 関す る 合意 事項 の 全て (以下 すべ て 人 1 


は 、 本 規約 、 本 規約 に 付随 する 特約 、 法 人 向け ロボ ホン 利用 規約 、 法 人 


だ な を 
ず すゝ 


当社 と 申込 


イバシー ポリ シ の 間 で 適 


H さ れる 規約 、 ガ イ 


せ て 


| 


規約 等 関連 規約 」 


と いい ます ) に 同意 し 、 尊 守 し 、 


用 の 申し 込み が で き 


向 


「 法 人 向 


また 法人 向け 


約 等 関連 規約 に 定め られ た 申込 者 の 義務 と 同等 の 義 


5 を 利用 


申込 


の と し ます 。 


ー ト の 利 ) 


は 、 初 期 
ン 利用 規約 等 関 


サポ ー ト を 利用 


本 規約 に 定め の 無 
ずる も の と し ま 
当社 は 、 初 期 サポ 
1 に 関す る 


連 規 約 に 対し て 同意 し 、 遵 守 す る こと を 当社 


AN 


の 円 滑 な 運用 を 図 


る も の と し ます 。 


本 規約 の 内 


容 と 、 前 項 の 


諾 規定 の 条件 が 矛盾 する 場合 は 、 


前 項 の 


て 適用 され る も の と し ます 。 


し ます ) に 遵守 させ る 必要 が あり ま 
が 利用 する に 際 し て 、 利 用 者 が 法人 向け ロボ ホ 
に 対 し て 保証 する も 


い 事 項 に つい て は 、 法 人 向け ロボ ホン 利用 規約 等 関連 規約 に 


る た め 、 必 要 に 応じ て 申込 者 に 初期 
諸 規定 を 通知 し ます 。 当該 諾 規定 は 、 本 規約 の 一 部 を 構成 す 


サポ 


諸 規 定 が 優先 し 


(用 語 の 定義 ) 

本 規約 に お ける 用 語 を 、 以 下 各 号 の と お り 定 義 し ます 。 

(1) 「 ロ ボ ホ ン ポー タル サイ ト 」 と は 、 当 社 が 運用 する 本 サー ビス の た め の サ ポー ト 
サイ ト で 、 下 記 の URL で 表示 され る サイ ト を いい ます 。 

(https://robohon. com/) 

(2) 「 ロ ボボ ホン (36・LTE) 」 と は 、 当社 が 製造 お よび 販売 する ロボ ッ ト 型 携帯 端末 ( 型 
番 : SR-03M-Y) を いい 、 電 話 機能 と Wi-Fi 接続 の 両方 が 利用 で きる モデ ル を いい 

まま sg 

(3) 「 ロ ボ ホ ン (Wi-Fi)」 と は 、 当 社 が 製造 お よび 販売 する ロボ ッ ト 型 携帯 端末 ( 型 

番 : SR-04M-Y) を いい 、Wi-Fi 接続 専用 の モデ ル を いい ます 。 

(4) 「 ロ ボ ホ ン ライ ト 」 と は 、 当 社 が 製造 お よび 販売 する ロボ ッ ト 型 携帯 端末 (型番 : 

SR-05M-Y) を いい 、Wi-Fi 接続 専用 で 二 足 歩行 機能 を 除い た モデ ル を いい ます 。 

(5) 「 ロ ボ ホ ン 」 と は 、 ロ ボ ホ ン (3G・LTE) 、 ロ ボ ホ ン (Wi-Fi) お よび ロボ ホン ライ 

ト の 総称 を いい ます 。 

(6) 「 法 人 向け ロボ ホン サー ビス 」 と は 、 当 社 が 申込 者 お よび 利用 者 に 提供 する サー ビ 
ス を いい 、 ク ラウ ド 音 声 対 話 サ ービス 、 端 末 機能 、 ク ラウ ドサ ービス を 中 心 と し た 、 
ロボ ホン に 搭載 され る 各種 ソフ トウ ェ ア に より 実現 する 各種 機能 を いい ます 。 法 人 
向け ロボ ホン サー ビス の 詳細 は 、 別途 提示 する 法人 用 ロボ ホン 利用 規約 を 参照 くだ 
さい 。 た だ し 、 初 期 サ ポー ト で は 、 利 用 で きる 機能 が 制限 され ます 。 

(7) 「 ロ ボ ホ ン ビジ ネス 利用 プラ ン 」 と は 、 法 人 ユー ザー 向け に 当社 が 提供 する 、 法 
人 向け ロボ ホン サー ビス を 利用 する た め の 専 用 プラ ン を いい 、 複 数 の 種類 の プラ 
ン が あり ます (プラ ン 毎 に 有効 期間 お よび 利用 可能 な 機能 が 異な り ま す 。 詳 細 に 
つい て は 「 ロ ボ ホ ン ビジ ネス 利用 プラ ン 加 入 規約 」 を ご 確認 くだ さい 。) 使用 する 
ロボ ホン 1 台 毎 に プラ ン の 契約 が 必要 で す 。 

(8) 「 初 期 サ ポー ト 」 と は 、 法 人 ユー ザー 向け に 当社 が 提供 する 、 法 人 向け ロボ ホン 
サー ビス を 利用 する た め の 専 用 プラ ン を いい 、 使 用 する ロボ ホン 1 台 毎 に 初期 サ 
ポー ト の 契約 が 必要 で す 。 初 期 サ ポ の 有効 期間 は な く 、 申 込 者 は 、 初 期 サポ 
ー ト に 加入 する こと に より 、 法 人 向け ロボ ホン サー ビス を 、 契 約 の 更新 申込 み の 
手続 き を 行う こと な く 、 継 続 し て ご 利用 いた だ く こ と が で きま す 。 た だ し 、 ロ ボ 
ホン ビジ ネス 利用 プラ ン と 比較 し て 、 利 用 で きる サー ビス 内 容 は 、 音 声 認識 回 数 
の 制限 お よび アプ リ 管 理 で イン スト ー ル 出来 る アプ リ の 制限 等 、 機 能 が 限定 され 
た も の と な り ま す 。 な お 、 初期 サポ ー ト の 内 容 は 、 別紙 1 (初期 サポ ー ト の 内 容 お 
よび 料金 ) で 規定 し ます 。 

(9) 「 申 込 者 」 と は 、 ロ ボ ホ ン を 購入 し 、 利 用 者 に ロボ ホン を 使用 きせ る た め 、 初 期 
サポ ー ト の 利用 を 希望 する また は 利用 する 法人 を いい ます 。 

(10) 「 利 用 者 」 と は 、 申 込 者 が 購入 し た ロボ ホン の 使用 を 申込 者 か ら 許諾 され 、 実 際 


1 


と 


に ロボ ホン を 使用 する 者 ( 主 に 申込 者 の 従業 員 や 顧客 を 想定 し ます ) を いい ます 。 
(11) 「 利 用 傘 録 」 と は 、 別 途 提 供する 当社 所 定 の 申込 書 に より 、 申 込 者 が 初期 サポ ー 
ト の 利用 申込 み を 行い 、 利 用 者 が 初期 サポ ー ト を 利用 する た め の 手 続き を 当社 が 
行う こと を いい ます 。 
(12) 「 ビ ジネス ケア プラ ン 」 と は 、 当 社 が 提供 する 法人 ユー ザー 向け の 有償 修理 サー 
ビス で あり 、 当 社 が 指定 する 運送 会 社 が 、 申込 者 の 指定 する 場所 (日 本 国内 限定 ) 
まで ロボ ホン を 引き 取り に 伺い 、 修 理 完了 後 、 返 送 す る サー ビス を いい 、 使 用 す 
る ロボ ホン 1 吾 毎 に 当該 プラ ン の 契約 が 必要 で す 。 
(13) 「 法 人 用 マイ ベー ジ 」 と は 、 当 社 が 運営 する 、 法 人 利用 者 ID で 利用 で きる 、 ロ ボ 
ホン の 管理 や アプ リケーション の イン スト ー ル 等 の 機能 を 提供 する Web サー ビス 
を いい ます 。 た だ し 、 初 期 サ ポー ト で は 法人 用 マイ ベー ジ は ご 利用 いた だ け ま せ 
ん 。 申込 者 が 購入 し た アプ リ は 、 ロ ボ ホ ン 本 体 の 「 ア プリ 管理 」 ア プリ より イン 
スト ー ル で きま す 。 
(14) 「 法 人 利用 者 ID」 と は 、 当 社 が 提供 する 、 利 用 者 が 法人 向け ロボ ホン サー ビス の 
提供 を 受け る た め に 必要 な ID を いい ます 。 


ン 


第 2 章 初期 サポ ー ト の 料金 ・ 支 払い に つい て 


第 3 条 (初期 サポ ー ト の 内 容 お よび 利用 料金 

1. 初期 サポ ー ト の 内 容 お よび 利用 料金 に つい て は 別紙 1 (初期 サポ ー ト の 内 容 お よ 

び 料 金 ) に 規定 し ます 。 初 期 サ ポー ト を 購入 頂 か な いと ロボ ホン と 会 話 を する な 

どの 機能 は 一 切 作動 し ませ ん 。 初期 サポ ー ト を 購入 する こと に より 当社 か ら 提 供 

され る 法人 向け ロボ ホン サー ビス の 詳細 に つい て は 、 法 人 用 ロボ ホン 利用 規約 を 

ご 参照 くだ さい 。 

2. 初期 サポ ー ト 加入 の 場合 、 当 社 か ら 提 供する 法人 向け ロボ ホン サー ビス は 、 ロ ボ 

ホン ビジ ネス 利用 プラ ン 加 入 の 場合 と 異な り 、 一 部 制限 され た 内 容 と な り ま す 。 

制限 され る 内 容 に つい て は 、 ロ ボ ホ ン ポー タル サイ ト で ご 確認 くだ さい 。 ま た 、 

当社 は 必要 に 応じ て 、 サ ポー ト ・ お 問い 合わ せ ペ ー ジ に 諸 規 定 を 掲載 し 、 通 知 す 

る 場合 が あり ます 。 サ ポー ト ・ お 問い 合わ せ ペ ベー ジ は 以下 の URL か ら ご 確認 下さ 
い 。 


ュ ン 


(https://jp. sharp/support/robohon/) 


第 4 条 (支払い) 
申込 者 は 、 当 社 か ら の 請求 書 に 定め る 期日 お よび 方 法 に 従い 、 初 期 サ ポー ト の 利用 料 
金 を 支払 う も の と し ます 。 ま た 、 支 払い に 要する 手数 料 等 の 費用 は 申込 者 が 負担 する 
も の と し ます 。 


第 6 


選 


条 


決 


(遅延 損害 金 ) 
1. 申込 者 は 、 利 用 料金 等 の その 他 の 債務 に つい て 支払 期日 を 経過 し て も な お 支払 い 
を し な い 場 合 、 支 払 期日 の 翌日 か ら 支 払い の 日 の 前 日 まで の 期間 に つい て 年 14.5% 
の 割合 で 計算 し て 得 た 額 を 遅延 損害 金 と し て 、 前 条 に 従っ て 当社 に 支払 う も の と 
9 る 
2. 前 項 の 場合 、 当社 は 法人 向け ロボ ホン サー ビス の 提供 を 停止 すろ こと が あり ます 。 
遅延 損害 金 を 含む 料金 の 支払 い が 当 社 に て 確認 で きた 後 、 当 社 は 法人 向け ロボ ホ 
ン サ ービス の 提供 を 再開 し ます 。 
第 3 章 初期 サポ ー ト の 利用 に つい て 
(本 規約 の 対象 ) 
申込 者 は 、 当 社 か ら 書 面 に て 別途 許諾 を 得 て い る 場合 を 除き 、 日 本 国内 に 本 店 を 有 す 
る 法人 に 限定 し ます 。 一般 個人 の 方 は ご 契約 いた だ け ま せん 。 
(初期 サポ ー ト の 利用 登録 手続 ) 
1. 申込 者 は 、 ロ ボ ホ ン ポー タル サイ ト に 掲載 され る 法人 窓口 より 、 当 社 所 定 の 手続 
を 行っ て くだ さい 。 
2. 初期 サポ ー ト の 利用 に 際 し て 、 申 込 者 は 、 本 規約 に 同意 し た 上 、 別 途 提供 する 当 
社 所 定 の 申込 書 に よる 利用 交 録 の 申込 み が 必要 で す 。 
3. 当社 は 、 申 込 者 か ら の 利用 癌 録 の 申込 み を 受け 付け た 後 、 必 要 な 審査 を 行い 、! 
込み の 承諾 また は 拒絶 を 決定 し ます 。 当該 審査 の 結果 、 次 に 掲げ る 事由 に 該当 す 
る 場合 、 当 社 は 利用 登録 の 申込 み に 対し 、 拒 絶する こと が あり ます 。 
(1) 利用 登録 申込 み に 際 し 、 記 入 事 項 に 虚偽 の 記載 や 不備 が ある 場合 
(2) 以前 に 申込 者 が 第 14 条 (当社 に よる 初期 サポ ー ト の 利用 停止 ・ 契 約 の 解除 ) 
第 2 項 に 基づき 初期 サポ ー ト の 全部 も し く は 一 部 の 利用 を 停止 され 、 ま た は 
利用 登録 を 抹消 され た こと が ある 場合 
(3) 申込 者 より 利用 癌 録 に 必要 な 情報 (IMEI 情報 や 製造 番号 等 ) を 当社 所 定 の 方 
法 で 提出 され な い 場 合 
(4) 申込 者 が 実在 し な い 場 合 
(5) 当社 の 業務 遂行 上 また は 技術 上 の 支障 が ある 場合 
(6) その 他 当 社 が 不適 当 と 認め た 場合 
4. 前 項 に より 利用 癌 録 の 申込 み を 拒絶 し た と き は 、 当 社 は 申込 者 に 対し その 財 を 通 
知 し ます 。 た だ し 、 拒 絶 の 理由 は 開示 し ませ ん 。 
5. 申込 者 は 申込 書 上 に 、 サ ービス 利用 開始 日 を 指定 する も の と し ます 。 サ ービス 利 


開始 日 は 、 申 込 書 の 提出 日 以後 で 、 か つ 、 申 込 者 が 所 有する 各 ロ ボ ホ ン の IMEI 

情報 また は 製造 番号 を 当社 所 定 の 方 法 で 提出 し た 日 か ら 当 社 の 5 営業 日 以後 の 日 

を 指定 し て くだ さい 。 上 記 以 前 の 日 を サー ビス 利用 開始 日 と し て 指定 を され た 

場合 、 ま た は 、 未 指定 の 場合 は 当社 が 指定 させ て いた だ きま す 。 

6. 当社 が 利用 登録 の 申込 み を 承諾 し た 場合 、 当 社 は 申込 者 に 対し 申込 手続 完了 の 通 

知 を し ます 。 な お 、 こ の 通知 の 発信 に より 、 申 込 者 が 記入 し た サー ビス 利用 開始 

日 も し く は 前 項 後段 の 定め に 則り 当社 が 指定 し た 日 より 当社 と 申込 者 と の 間 に 本 

規約 に 基づく 契約 が 成立 し 、 本 規約 の 適用 が 開始 する も の と し ます 。 

7. 当社 は 申込 手続 き 完了 の 通知 を 行い ます が 、 ロ ボ ホ ン ビジ ネス 利用 プラ ン と は 異 
な り 、 ロ ボ ホ ボン 1 台 毎 に 1 つの 法人 利用 者 ID の 交付 は 行い ませ ん 。 


第 8 条 (本 規約 に 基づく 契約 の 有効 期間 ) 

1. 本 規約 に 基づく 契約 の 有効 期間 は 新規 契約 の 場合 、 第 7 条 (初期 サポ ー ト の 利用 
登録 手続 ) 第 6 項 に 従っ て 確定 し た サー ビス 利用 開始 日 か ら 開 始 し 、 申 込 者 が ロ 
ボ ホ ン の 使用 を 終了 する まで 、 ま た は 当社 が 法人 向け ロボ ホン サー ビス の 提供 を 
終了 する まで と し ます 。 
2. 本 規約 に 基づく 契約 が 有効 期間 内 に 解約 また は 解除 に より 終了 し た 場合 、 当 社 は 
法人 向け ロボ ホン サー ビス の 提供 を 停止 し ます 。 た だ し 、 第 14 条 (当社 に よる 初 
期 サ ポー ト の 利用 停止 ・ 契 約 の 解除 ) 第 3 項 お よび 第 15 条 (申込 者 都合 等 に よる 
初期 サポ ー ト の 解約 ) 第 2 項 に 定め る と お り 、 当 社 は 既に 支払 われ た 代金 の 返金 
は いた し ませ ん 。 


第 9 条 (登録 事項 の 変更 届出 ) 
申込 者 は 、 利用 登録 に お ける 法人 名 、 住 所 、 担当 者 名 、 電子 メー ル ア ド レス 、 電 話 番号 
等 、 当 社 へ の 届出 内 容 に 変更 が 生じ た 場合 、 速 や か に 当社 指定 の 方 法 で 届け 出る も の 


第 10 条 (初期 サポ ー ト を 利用 する た め の 通 信 費 用 等 ) 

1. 初期 サポ ー ト を 利用 する た め に は 、 通信 環境 が 必須 で す 。 Wi-Fi 環境 下 で ご 利用 く 

だ さい 。 

2 込 者 は 、 初 期 サ ポー ト を 利用 する た め に 必要 な ロボ ホン 、 前 項 に 定め る 通信 環 

境 に 必要 な 機器 で ある 無線 LAN 機器 また は 通信 回 線 、 そ の 他 必 要 と な る 機器 に つ 
きま し て は 、 申 込 者 の 費用 と 責任 に て 用 意 す る も の と し ます 。 

3. 初期 サポ ー ト を 利用 いた だ く た め に 必要 な イン ター ネッ ト 接 続 サ ービス の プロ バ 

イダ ー 料 、 通 信 費 等 イン ター ネッ ト に よる 通信 に 必要 と な る 諸費 用 は 全て 申込 者 

に 負担 いた だ きま す 。 こ れ ら の 機器 、 イ ンタ ーネット 回 線 等 の 不具 合 に より 、 


「 


込 者 が 初期 サポ ー ト の 利用 に 支障 を 来 し た と し て も 、 当 社 は 一 切 責任 を 負い ませ 
ん 。 


第 11 条 (法人 向け ロボ ホン サー ビス の 提供 区 域 ) 
法人 向け ロボ ホン サー ビス の 提供 区 域 は 、 日 本 国 の 全て の 地域 と し ます 。 法人 向け ロ 
ボ ホ ン サー ビス を 日 本 国外 で ご 利用 いた だ く こ と は で きま せん 。 


第 12 条 (通信 環境 の 与え る 影響 
1. 初期 サポ ー ト の 利用 状況 は 通信 環境 に 依存 し ます 。 申込 者 の 利用 する 通信 環境 の 
電波 が 弱い 、 も し く は 通信 制限 に よる 速度 規制 の 状態 と いっ た 場合 は 初期 サポ ー 
ト を 満足 に 利用 で き な い 可能 性 が ご ざい ます 。 利 用 に 当たっ て は 電波 状態 の 良好 
な 場所 で ご 利用 くだ さい 。 
2. 初期 サポ ー ト で は 、 ク ラウ ド 音 声 対話 サー ビス 機能 は 1 ヵ月 に お 使い 頂け る 会 話 
量 に 上 限 が 設定 され ます 。 上 限 を 超え た 場合 、 誰 識 精度 が 落ち る 、 音 声 認識 が で 
き な く な る 等 、 機 能 上 の 制約 が 発生 いた し ます の で 予め ご 了承 下 さい 。 


第 4 草 利用 の 制限 、 解 約 等 


第 13 条 (禁止 行為 等 ) 
1. 申込 者 は 下記 の 事項 を 行っ て は な ら な いも の と し 、 利 用 者 が これ を 行わ な いよ う 、 
遵守 させ る も の と し ます 。 
(1) ロボ ホン に 関す る 当社 の サー ビス の 実施 を 妨げ る 行為 (情報 の 改ざん 、 不 1 
アク セス 、 コ ンピュータ ー ウ ィ ル ス 等 の 送信 ) 
(2) 初期 サポ ー ト 利用 に 当たっ て 虚偽 の 内 容 を 申請 する 行為 
(3) その 他 、 申 込 者 の 承諾 を 得 な いま ま 申 込 者 に 成り すま し て 初期 サポ ー ト を 利 
用 し 、 ま た 情報 を 送信 、 書 き 込む 行為 
(4) 当社 また は 第 三 者 の 著作 権 等 の 知 的 財産 権 、 そ の 他 の 権利 を 侵害 する 行為 
(5) 当社 も し く は 第 三 者 を 誹謗 中 傷 し 、 ま た は 名 誉 も し く は 信用 を 傷つけ る よう 
な 行為 
(6) 法令 に 違反 し 、 ま た は 公序良俗 に 反する 行為 
(7) 本 規約 の いずれ か に 違反 する 行為 
(8) その 他 当 社 が 不適 切 行為 と 判断 し た 場合 
2. 当社 は 、 申 込 者 の 行為 が 以下 の 項目 の いずれ か に 該当 する 場合 、 申 込 者 へ の 事前 
通知 の うえ 、 初 期 サ ポー ト の 提供 拒否 、 利 用 制限 等 を する こと が で きる も の と し 
ます 。 
(1) 前 項 の 禁止 事項 の 一 つ に 該当 する 場合 
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第 14 


条 
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(2) 代金 等 の 支払 債務 の 履行 遅延 また は 不履行 が あっ た 場合 

(3) 電話 、FAX、E メール その 他 の 手段 に よっ て も 、 連 絡 が 取れ な く な っ た 場合 
(4) 第 7 条 (初期 サポ ー ト の 利用 登録 手続 ) 第 3 項 に 定め る 拒絶 事由 に 該当 する 
へ 


場 


(5) その 他 、 当 社 が 不適 切 と 判断 し た 場合 


(当社 に よる 初期 サポ ー ト の 利用 停止 ・ 契 約 の 解除 ) 

当社 は 、 申込 者 に 90 日 間 の 予告 期間 を も っ て 通知 する こと に より 、 初 期 サ ポー ト 

の 全部 また は 一 部 を 終了 させ る こと が で きま す 。 

第 1 項 の 規定 に より 初期 サポ ー ト の 全部 また は 一 部 が 廃止 され た と き は 、 当 該 廃 

止 の 日 に 本 規約 に 基づく 契約 が 解除 され た も の と し ます 。 

当社 は 、 次 の 各 号 の 場合 、 事 前 に 申込 者 に 通知 する こと な く 、 初 期 サ ポー ト の 全 

部 も し く は 一 部 の 利用 を 停止 、 ま た は 本 規約 に 基づく 契約 を 解除 する こと が で き 

ます 。 こ の 場合 、 当 社 は すでに 申込 者 が 支払 い 済 み の 料 金 の 返還 は 一 切 行い ませ 

ん 。 ま た 、 こ れ に より 申込 者 また は 第 三 者 に 損害 が 生じ た と し て も 、 当 社 は 一 功 

責任 を 負い ませ ん 。 

(1) 申込 者 が 本 規約 また は 初期 サポ ー ト と 連携 する 各種 サー ビス に 関す る 個別 規 

約 に 違反 し た 場合 

(2) 第 13 条 (禁止 行為 等 ) の 規定 に より 初期 サポ ー ト の 利用 が 停止 また は 制限 さ 
れ た 場合 に お いて 、 申 込 者 が 当該 停止 また は 制限 の 日 か ら 1 ヵ月 以内 に 当該 
停止 また は 制限 の 原因 と な っ た 事由 を 解消 し な いと き 。 た だ し 、 当 該 停止 ま 
た は 制限 が 第 13 条 (禁止 行為 等 ) 第 1 項 第 2 号 の 事由 に よる 場合 は 、 当該 契 
約 を 直ちに 解除 する こと が あり ます 。 

(3) 第 13 条 (禁止 行為 等 ) 第 2 項 の 事由 が ある 場合 に お いて 、 当 該 事由 が 当社 の 
業務 に 支障 を 及ぼ す お それ が ある と 認め られ る と き 

(4) 出荷 か ら 1 ヵ月 経過 後 も IMEI 情報 また は 製造 番号 等 、 利 用 登録 に 必要 な 情 

報 を 提出 いた だ け な い と き 

(5) 申込 者 の 名 義 で 初期 サポ ー ト が 加入 され た 状態 の 3 

譲渡 し た こと が 判明 し た と き 

(6) 申込 者 が 当社 の 指示 を 遵守 し な か っ た 場合 

(7) 手形 また は 小切手 の 不渡 り が 発生 し た と き 


Qr[ 


Qr[ 
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E、 ロ ボ ホ ン を 第 三 者 に 


TT 


(8) 差押 、 仮 差押 、 仮 処分 その 他 の 強制 執行 また は 滞納 処分 の 申し 立て を 受け た 
と き 

(9) 破産 、 民 事 再 生 、 会 社 更 生 、 会 社 整 理 ま た は 特別 清算 の 申し 立て が され た と 
き 


(10) その 他 、 申 込 者 また は 利用 者 に 不適 切な 行為 が ある と 当社 が 判断 し た 場合 


(11) 当社 に よる 法人 向け ロボ ホン サー ビス の 提供 に 支障 を 及ぼ す お それ が ある 場 


と 
ロ 


4. 当社 は 、 天 災 地 変 、 戦 争 等 の 不可 抗力 、 そ の 他 非 常 事態 が 発生 し も し く は 発生 す 

る お それ が ある 場合 、 シ ステ ム の 保守 ・ 点 検 を 緊急 的 に 行う 必要 が 発生 し た 場合 
通信 障害 も し く は 設備 障害 へ の 対応 を 余儀 な くさ れ た 場合 、 ま た は その 他 や む を 
得 な い 事由 が 生じ た 場合 は 、 申 込 者 に 対す る 事前 の 通知 な く 、 法 人 向け ロボ ホン 
サー ビス の 全部 も し く は 一 部 を 一 時 的 に 中 断 ま た は 停止 する こと が で きま す 。 こ 
れ に より 申込 者 また は 第 三 者 に 損害 が 生じ た と し て も 、 当 社 は 一 切 責任 を 負い ま 
せん 。 


第 15 条 (申込 者 都合 等 に よる 初期 サポ ー ト の 解約 ) 
江 込 者 は 当社 所 定 の 申込 手続 き に より 、 初 期 サ ポー ト の 解約 の 申込 み を 行う こと 
が で きま す 。 こ の 場合 に お いて 、 当 社 に て 手続 が 完了 し た 時 点 で 本 規約 に 基づく 
契約 は 終了 する も の と し ます 。 
2. 当社 は 、 既 に 申込 者 が 支払 っ た 料金 に つい て は 理由 の 如何 を 問わ ず 返 還 し な いも 
の と し ます 。 
3. 初期 サポ ー ト の み に つ いて 解約 を 申込 ん だ 場合 、 コ ロボ ホン に 関す る 当社 提供 の 他 
の サー ビス 商品 等 に つい て は 解約 の 申込 み が あ っ た も の と みな され ませ ん 。 初期 
ドー ト を 解約 され て も 、 他 の サー ビス 商品 等 (お 仕事 ペック 等 ) に つい て は 強 
前 的 に は 解約 され ませ ん の で ご 注意 下さ い 。 全 て の サー ビス 商品 等 を 解約 され た 
い 場 合 、 そ れ ぞ れ の サー ビス 商品 等 に つい て 、 解 約 手続 き が 必要 で す 。 
4. ロボ ホン を 廃 却 その 他 で 利用 を 停止 する 際 は 、 必 ず 本 規約 に 基づく 契約 お よび 契 
約 済み の その 他 の サー ビス プラ ン 等 を 全て 解約 し て くだ さい 。 


先 


ーー 


コト 


第 16 条 (申込 者 都合 等 に よる 初期 サポ ー ト 解約 後 の 再 加入 ) 
申込 者 は 、 前 条 の 申込 手続 き に より 初期 サポ ー ト の 人 解約 を され た 場合 、 再 度 の 加入 申 
込み を 行う こと は で きま せん 。 


第 5 曹 その 他 


第 17 条 (初期 サポ ー ト の 内 容 の 変更 ) 
当社 は 、 当 社 の 都合 に より 、 初 期 サ ポー ト の 内 容 や 提供 条件 の 変更 を 行う こと が で き 
る も の と し ます 。 申 込 者 の 契約 内 容 や 提供 条件 に 影響 を 及ぼ す 場 合 、 当 社 は 申込 者 に 
対し て 事前 に 通知 する も の と し ます 。 


第 18 条 (規約 の 改定 ) 


当社 は 、 以 下 の い ずれ か に 該当 する 場合 、 本 規約 を 変更 する こと が あり ます 。 本 
規約 が 変更 され た 後 の サ ービス に 係る 料金 その 他 の 提供 条件 は 、 変 更 後 の 本 規約 
に より ます 。 

(1) 申込 者 の 一 般 の 利益 に 適合 する と き 

(2) 契約 を し た 目的 に 反 せ ず 、 か つ 、 変更 の 必要 性 、 変更 後 の 内 容 の 相当 性 その 

他 の 変更 に 係る 事情 に 照ら し て 合理 的 な も の で ある と き 

本 規約 の 変更 後 の 内 容 に つい て は 、 申 込 者 に 通知 する も の と し 、 通 知 さ れ た 時 点 
か ら 変 更 の 効力 が 生じ し ます 。 変更 の 効力 が 生じ た 後 、 初 期 サ ポー ト を 利用 され た 
申込 者 は 、 本 規約 の 変更 内 容 に 同意 し た も の と みな し ます 。 


込 者 へ の 通知 ・ 連 絡 ) 

初期 サポ ー ト の 内 容 の 変更 等 の 通知 また は 連絡 は 、 原 則 と し て 、 ロ ボ ホ ン ポー タ 
ル サ イ ト ま た は 法人 用 マイ ベー ジ に 掲載 する も の と し ます 。 た だ し 、 重 要 な 連絡 
等 の 場合 は 申込 者 が 連絡 先 と し て 登録 し た アド レス に 対す る 電子 メー ル を 送信 す 
る 形 で 行う こと が で きま す 。 

本 規約 に 定め る 通知 お よび お 知ら せ は 、 そ れ が 申込 者 に 到達 し た か 否 か に か か わ 
ら ず 、 ロ ボ ホ ン ポー タル サイ ト も し く は 法人 用 マイ ベー ジ に 掲載 し た 時 点 、 ま た 
は 連絡 先 と し て 登録 され た アド レス に 対し て 電子 メー ル を 送信 し た 時 点 を も っ て 、 
到達 し た も の と みな し ます 。 
申込 者 は 到達 後 、 必 要 に 応じ て 利用 者 に 当該 通知 内 容 を 周知 する も の と し ます 。 


ml 
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(お 問い 合わ せ ) 
1. 


初期 サポ ー ト に 関す る お 問い 合わ せ は 、 以 下 の ア ドレ ス ま で お 願い し ます 。 
biz-robohon@sharp. co. jp 
法人 向け ロボ ホン サー ビス に 関す る お 問 合 わ せ は 、 以 下 の お 問 合 わ せ ペ ー ジ か ら 
お 願い いた し ます 。 

(https://robohon. com/corporation/index. php) 


込 者 お よび 利用 者 情報 の 取扱 い ) 

法人 向け ロボ ホン サー ビス の 提供 に あたり 当社 が 取得 する 申込 者 お よび 申込 担当 
者 の 個人 情報 、 ま た は 、 利 用 者 が ロボ ホン に 登録 し た 利用 情報 、 利 用 者 の 利用 に 
伴う セン サー 情報 等 (以下 「 各 種 情報 」 と いい ます ) の 取り 扱い に つい て は 、 別途 
定め る 「 法 人 用 ロボ ホン プラ イバシー ポリ シー」 を 参照 くだ さい 。 

「 法 人 用 ロボ ホン プラ イバシー ポリ シー」 は 以下 の URL か ら ご 確認 下さ い 。 
(https://jp. sharp/support/robohon/agreement. htm1 ) 

込 者 は 、 第 7 条 (初期 サポ ー ト の 利用 登録 手続 ) の 利用 登録 を 行う 時 点 に お い 


第 22 条 


第 23 条 


て 、「 法 人 


る も の 


し て い 


込 者 は 当社 


1』 ロ ボ ホ ン プラ イバシー ポリ シ 


を 受け る こと に つい て 同意 す 


と し ます 。 
に 対し 、 利 用 者 が 「 法 人 
る こと を 当社 に 保証 する も の と 


す 。 


に 


し ン 


(秘密 保持 ) 


1. 込 


は 、 本 規約 に 基づく 契約 期間 


000 


「 画 そ 


な され た 1 


面 に よ 
以外 の 


「 秘 密 保 持 期 間 」 と いい ます ) は 、 


込 者 は 、 


」 の 適 


1』 ロ ボ ホ ン プラ イバシー ポリ シー」 に 同意 


お よび 当該 契約 が 終了 し た 後 、 2 年 間 (以下 


当 


の 


ln 


上 より 開示 、 提 供 さ れ た 技術 情報 お よび 事業 
過 の 業務 上 の 情報 で 、 開 示 、 提 供 の 際 に 当社 より 秘密 で ある 旨 の 表示 が 


報 ( 以 


る 事前 の 承諾 な く 、 第 三 者 に 開 ぇ 
目的 に 使用 し て は いけ ませ ん 。 


の 各 号 に 従い 取り 扱う 必要 が あり ます 。 


(1) 
る 


(2) 当 


に 


(権利 義務 


申込 者 は 、 


初中 
こと の な いよ うに 保管 し 、 ま た 、 秘 密 情 
定め る 秘密 保持 義務 の 内 容 を 周知 


「 秘 密 情 報 」 と いい ます ) を 厳密 に 秘 容 と し て 扱い 、 当 社 の 
*、 漏 彰 せ ず 、 ま た 、 初 期 サ ポー ト の 利用 


前 項 に 定め る 義務 を 履行 する 為 に 、 秘 欠 保 持 


サポ ー ト の 利用 に お いて 知る 必要 の ある 


1 三 ! 


中 


間 中 、 秘 密 情 報 を 以下 


に 


込 者 の 従業 員 以 外 の 者 が 接 す 


社 か ら 要 請 お が あっ た 場合 、 当 
た は 破 乗 し て くだ さい 。 


の 譲渡 制限 等 ) 
本 規約 に 基づく 契約 の 権利 義務 


お よび 利用 = 


ーー 


負い 


負い ませ ん 。 
か か わら ず 、 当 社 に 帰 責 事 


帰 


上 の 指示 に 


吾 


Ea 


R に 接する 従業 
申し て 、 遵 守 さ せな けれ ば いけ ませ ん 。 


員 全 て に 本 規約 に 


に つい て 、 
行為 を する こと は で き な い も の と し ます 。 


サポ ー ト の 利用 に 関し て 


が ある 場合 に お いて 、 


税 


E い 、 速 や か に 秘密 情報 を 返却 、 


第 三 者 


また は それ に 人 準 


被 


っ た 損害 に つい て 、 


込 者 お よび 利用 者 が 


ビス の 利用 等 に より 損害 を 被っ た 場合 


は 、 


当社 は 、 申 込 者 お よび 利用 者 が 


ビス の 利用 等 に より 被っ た 社会 通念 上 、 


債務 不 


履行 また は 不法 行為 か ら 通 


っ て 賠 
本 規約 
び 利 用 


償 す る 責任 を 負い ます 。 
に 基づく 当社 の 責任 は 、 日 
衝 に 提供 する 範囲 に 


本 国 


1( 


生 す る も の と 考え られ る 損害 (いわ ゆる 通常 損害 ) に 
ます 。 た だ し 、 当 社 に 故意 また は 重大 な 過失 が ある 場合 は 、 


法令 を 遵守 し 、 初 上 
限定 され る も の と し ます 。 


限定 し て 賠償 する 責任 
法 の 定め に 従 


』 サ ポー ト を 申込 者 お よ 


第 25 条 ( 反 社 会 的 勢力 ) 
当社 は 、 反 社会 的 勢力 ( 茜 力 団 、 皇 力 団 構成 員 、 茜 力 団 関係 者 等 ) また は その 関係 者 の 
方 に 対し て は ご 利用 を お 断り し て いま す 。 申込 者 が 反 社 会 的 勢力 また は その 関係 者 で 
ある こと が 判明 し た 場合 、 当社 は 、 申込 者 と の 契約 を 解除 し 、 申込 者 の 利用 資格 を 停止 
し ます 。 


は 日 本 法 に 準拠 し て 解釈 され る も の と し ます 。 
と の 間 の 本 規約 お よび 初期 サポ ー ト に 関す る 紛争 に つい て は 、 被 告 
の 住所 地 を 管轄 する 地方 裁判 所 また は 簡易 裁判 所 を 第 一 審 の 専属 的 合意 管轄 裁判 


中 
ど 
ゝ 


ト つ っ 
TL 
出 
: 
不 き 
(や Y_ の 
|K 
と 


以上 


【2019 年 2 月 27 日 制定 】 
【2019 年 8 月 27 日 改訂 】 
・ 第 11 条 (法人 向け ロボ ホン サー ビス の 提供 区 域 ) 、 第 24 条 (免責 事項 ) を 修正 


el 
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別紙 1 


+ー 
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RM 
次 


+ー 


トー 


(初期 サメ 


(初期 サポ ー ト の 内 容 と 料金 


初期 サポ ー ト は 、 ロボ ホン 


ドー ト の 内 容 お よび 


金 ) 


ュ ン 


(Wi-Fi) ( 型 


SR-05M-Y) の み が 対 象 で す 。 


リ 番 ・ 


SR-04M-Y) お よび ロボ ホン ライ ト (型番 : 


初期 サポ ー ト の 内 容 お よび 料金 は 以下 と な り ま す 。 
No 名 称 品番 価格 効 期間 会 話 制限 数 
1 | 初期 サポ ー ト SR-B12CC 15, 000 F 永続 x |1, 000 会 話 / 月 まで 
※ : 当社 が 法人 向け ロボ ホン サー ビス の 提供 を 停止 する まで 。) 
表記 の 価格 は 、 税 抜 の 表記 と な り ま す 
(提供 に 際 し て の 注意 事項 ) 


初期 サポ ー ト で は 、 法 人 用 ロ 


ます 。 制限 され る 機能 の 
い 。 

初期 サポ ー ト を 解約 され た 場 
こと は で きま せん 。 ま た 、 


本 


、 ロ ボ ホ ン ビジ ネス 利 
BS 


(音声 認識 に 関す る 注意 事項 ) 


ボ ホ ン サー ビス で 提供 する 機能 
* 細 に つい て は 、 ロボ ホン ポー タル サイ ト で f 


こつ し 


ボ ホ ン が 読み 込ん だ 音声 を クラ ウド 1 


声 対 話 サー 


1]』 プ ラン に 変更 
加入 も で きま せん 。 


‘て 制限 が 設け られ 
EE 認 し て くだ さ 


し て 再 加 入 す る 


ビス (音声 認識 ア グ 


セス ) 機能 で 処理 する こと を いい 、 読み 込ん だ 音声 を 処理 し て ロボ ホン に 結果 を 返す 
まで が 1 会 話 と なり ます 。 た だ し 、 ロボ ホン が 正しく 音声 認識 が 出来 な か っ た 場合 も 
1 回 の 会 話 と 計上 され ます の で ご 注意 くだ さい 。 

会 話 量 と は 、 ク ラウ ド 音 声 対話 サー ビス (音声 認識 アク セス ) 機能 を 利用 し た 回 数 を 
指し ます 。 

初期 サポ ー ト で 管理 対象 と な る 会 話 は 、 当社 が 提供 する SDK を 利用 し て 、 個人 また は 


法人 ユー ザー が 開発 し た アプ リ を 通じ て 交わ され る 会 話 (以下 「 ユ ー ザ ー 開 発 ア プリ 


『」 と いい ます ) が 対象 


と な り ま す 。 


ユー ザー 開発 アプ リ 会 話 の 回 数 が 1 ヵ月 の 会 話 量 の 上 限 に 達し た 場合 は 、 本 規約 第 12 
条 (通信 環境 の 与え る 影響 ) 第 2 項 に 規定 する と お り 、 ユー ザー 開発 アプ リ 会 話 に は 
機能 上 の 制約 が 発生 し 、 音 声 認識 に よる シナ リオ 選択 が 行わ れ な く な り ま す 。 

ユー ザー 開発 アプ リ 会話 の 会 話 量 は 、 当 社 標準 提供 の アプ リ 内 で 交わ され る 会 話 と は 
別に 管理 され ます の で 、 ユー ザー 開発 アプ リ 会 話 に 機能 上 の 制約 が 発生 し て も 、 当社 
標準 提供 の アプ リ を 通じ て の 会 話 は その まま 利用 可能 で す 。 


1 


6. ロボ ホン が 読み 込む 
音 を ロボ ホン が 読み 取 


【2019 朋 


I 
ト う 


月 27 


シャ ー プ 株 式 会 社 


マテ 
= 


声 
ら 


に は 周辺 音 


も 含 3 


まれ ます 。 開発 や 検知 


E の 際 に は 望ま な い 周辺 


な いよ う 静 か な 環境 で 実施 し て くだ さい 。 
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以上 


